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 جفعيل مناخ الأعمال السياحيت في الجسائردور العلاكاث العامت في 
 

 د/مراد كمىش. -د/ إبراهيم بلحيمرأ.

 المركس الجامعي لخيبازة

 

 ملخص:

جسظؼ بِئت الأغماُ الؿُاخُت لهضع يبحر مً االإؤهلاث وغلى عؤؾها االإؤهل 

ًهصض به حؿغاقُا وجظاعَـ االإٍان واالإىاػو الؿُاخُت الؼبُػُت  البُئي،الظي

ويظلَ الكظاءاث الاعيُىلىحُت االإاصًت التي حػبر غً زهاقاث وخظاعاث ؾابغة لم 

 ًدبو منها ؾىي آزاعها.

لًٌ االإؤهلاث البُئُت الؼبُػُت منها لا جٌل مً ؤحل طمان مىار قػاُ 

هصض به غلى  لهؼاع الؿُاخت، قالػامل التروٍجي لا ًهل ؤهمُت غً ؾابهُه، وٍ

وحه الػمىم إصاعة االإؤؾؿاث الؿُاخُت، واؾخؿلاُ وجىظُل االإىعص البشغي 

هُت وجغوٍجُت واضخت الأهضاف واالإػالم.  االإؤهل في إػاع اؾتراجُجُت حؿىٍ

مً هىا جإحي ؤقػاُ ومجهىصاث الػلاناث الػامت غلى اغخباعها مجمىغت مً 

اعة لتروٍج وجكػُل اججاهاث الجمهىع، وجدضًض الىظابل التي جهىم بها الؤص

ؾُاؾاث الكغص ؤو االإىظمت بما ًخكو مؼ مصلخت الجمهىع، وجىكُظ بغامج يهضف إلى 

 يؿب عطا هظا الجمهىع في الهؼاع الؿُاحي، ومىه زلو زهاقت ؾُاخُت مدلُت.

جإحي هظه الىعنت البدثُت نصض حؿلُؽ الظىء غلى ؤهم االإؤهلاث الؿُاخُت 

ت مثلا(، هظا مً حاهب ومً حاهب آزغ التي جؼ  زغ بها الجؼابغ )مىانؼ ؾُاخُت وؤزغٍ

يُل ًمًٌ إصاعة وجغوٍج هظه االإؤهلاث مً مىظىع الػلاناث الػامت الؿُاخُت، 
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ت ومثمغة انخصاصًا وزهاقُا  مً ؤحل الىصىُ إلى ببِئت ؤغما ؾُاخُت نىٍ

 واحخماغُا؟

ىار الأغماُ، الجؼابغ، مؤهل الػلاناث الػامت، الؿُاخت، م كلماث مفخاحيت:

 بُئي، إصاعة.

Abstract: 

The tourist business environment is subject to a great deal of 

qualifications, especially the environmental qualification, which is 

geographically, the terrain and the natural tourist areas, as well as 

the physical archeological spaces that express the cultures and 

civilizations that are left with only their effects. 

However, natural environmental qualifications do not stop in 

order to ensure an effective environment for the tourism sector. The 

promoter is no less important than its predecessors. It is generally 

the management of tourism institutions and the exploitation and 

employment of qualified human resources in the framework of a 

clear marketing strategy. 

Hence, public relations efforts and actions are considered as a 

set of functions undertaken by the administration to promote and 

activate public attitudes, define policies of the individual or 

organization in accordance with the interest of the public, and 

implement programs aimed at gaining public satisfaction in the 

tourism sector. 

This paper is intended to shed light on the most important tourist 

qualifications of Algeria (tourist and archaeological sites, for 

example), on the one hand, and on the other, how to manage and 

promote these qualifications from the perspective of public 
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relations tourism, in order to reach a environment of tourist 

activities strong and economically fruitful Culturally and socially? 

 

Key words: 

public relations, business climate, tourism, Algeria, 

environmental qualification, management. 

 

 ملدمت

بضؤث االإداولاث الأولى لخدضًض مكهىم واضر للؿُاخت في بضاًت الهغن 

ً، بػض ؤن ؤصبذ اليشاغ الؿُاحي، واخضا مً اليشاػاث االإهمت للهؼاع  الػشغٍ

في الجاهب الاحخماعي للؤقغاص ، هظا ما الانخصاصي، بالإطاقت إلى ؤهمُخه الباعػة 

ؤهله للضعاؾت مً ػغف غضص مً الباخثحن في مداولت منهم إغؼاء حػغٍل مىخض 

حرقغوٍلغ ) ( GUYER FREULERوشامل الإكهىم الؿُاخت ، قها هى الػالم الأالإاوي حىٍ

ت جىبثو مً الخاحت االإتزاًضة للخصىُ غلى  5091غام  م بىصكها ظاهغة غصغٍ

ؾخجمام وحؿُحر الجى والؤخؿاؽ بجماُ الؼبُػت وجظونها والشػىع الغاخت والا 

بالبهجت واالإخػت بالإنامت في مىاػو لها ػبُػتها الخاصت، وهي زمغة جهضم وؾابل 

م،  5059(في غام  SCHULLARD.H.Vالىهل، ؤو ما طهب إلُه الػالم الىمؿاوي )

خضازلت وزصىصا خُث ؤشاع إلى ؤن الؿُاخت هي اصؼلاح ًؼلو غلى الػملُاث االإ

الػملُاث الانخصاصًت التي جخػلو بضزىُ  الأحاهب وإنامتهم االإؤنخت واهدشاعهم 

 صازل خضوص مىؼهت ؤو صولت مػُىت.

هصض بالبِئت الؿُاخُت مجمىغت االإخؿحراث الؿُاؾُت والثهاقُت  وٍ

والاحخماغُت والخٌىىلىحُت والخىاقؿُت وؾحرها، بالإطاقت إلى ظغوف وإمٍاهُاث 

هُت الػمل  صازل االإؤؾؿت والتي لها جإزحر غلى مؿخىي يكاءة الػملُاث الدؿىٍ
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بشٍل مباشغ وبمىظماث الأغماُ، وجدؿم هظه البِئت الؿُاخُت غاصة بسصابص 

ت االإؿتهلَ، حجم االإىاقؿت، ومضي  هامت جدىىع مً مجخمؼ لآزغ، هجض منها خغٍ

ؼ الؿُاخُت.  جضزل الخٍىمت في الأوشؼت واالإشاعَ

البُئُت الؼبُػُت منها لا جٌل مً ؤحل طمان مىار قػاُ  لًٌ االإؤهلاث

هصض به غلى  لهؼاع الؿُاخت، قالػامل التروٍجي لا ًهل ؤهمُت غً ؾابهُه، وٍ

وحه الػمىم إصاعة االإؤؾؿاث الؿُاخُت، واؾخؿلاُ وجىظُل االإىعص البشغي 

هُت وجغوٍجُت واضخت الأهضاف واالإػالم.  االإؤهل في إػاع اؾتراجُجُت حؿىٍ

هىا جإحي ؤقػاُ ومجهىصاث الػلاناث الػامت غلى اغخباعها مجمىغت مً  مً

الىظابل التي جهىم بها الؤصاعة لتروٍج وجكػُل اججاهاث الجمهىع، وجدضًض 

ؾُاؾاث الكغص ؤو االإىظمت بما ًخكو مؼ مصلخت الجمهىع، وجىكُظ بغامج يهضف إلى 

 قت ؾُاخُت مدلُت.يؿب عطا هظا الجمهىع في الهؼاع الؿُاحي، ومىه زلو زها

جإحي هظه الىعنت البدثُت نصض حؿلُؽ الظىء غلى ؤهم االإؤهلاث الؿُاخُت 

ت مثلا(، هظا مً حاهب ومً حاهب آزغ  التي جؼزغ بها الجؼابغ )مىانؼ ؾُاخُت وؤزغٍ

يُل ًمًٌ إصاعة وجغوٍج هظه االإؤهلاث مً مىظىع الػلاناث الػامت الؿُاخُت، 

ت ومثمغة انخصاصًا وزهاقُا مً ؤحل الىصىُ إلى ببِئت ؤغما ُ ؾُاخُت نىٍ

 واحخماغُا، ومىه ؾىداوُ ػغح والؤحابت غلى الؿؤاُ الؤشٍالي الآحي:

يُل ًمًٌ جكػُل مىار الأغماُ الؿُاخُت في الجؼابغ بحن االإؤهلاث البُئُت 

 وإصاعة ؤو مىاحمىذ الػلاناث الػامت؟
 

غلُه تهضف هظه الىعنت البدثُت إلى إلهاء الظىء غلى وانؼ البِئت  وبىاءا

الؿُاخُت في الجؼابغ مً زلاُ الكغص االإخاخت والخدضًاث االإىخظغ جسؼيها 
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بىاؾؼت ؾُاؾاث الػلاناث الػامت في الجاهب الؿُاحي، وطلَ بالاغخماص غلى 

ة البُاهاث االإىهج الىصكي في غغض الؼغح الىظغي، واالإىهج الخدلُلي في نغاء

 االإخىقغة خىُ وانؼ البِئت الؿُاخُت في الجؼابغ .

 ونض جم جهؿُم هظه الىعنت البدثُت إلى االإداوع الخالُت :

 ماهُت الؿُاخت وجصيُكاتها في ؾُاناث مخػضصة ؛ ●

 البِئت الؿُاخُت في الجؼابغ ... الكغص والؤمٍاهاث ؛ ●

 الؿُاخُت؛إصاعة الػلاناث الػامت وجكػُل مىار الأغماُ  ●

 أولا/ ماهيت السياحت في سياكاث مخعددة :

حػضصث حػاعٍل الباخثحن للؿُاخت هىحؼ بػظها قُما  حعريف السياحت : -1

 ًلي:

حػغف غلى ؤنها حمُؼ ؤشٍاُ الؿكغ والؤنامت للؿٍان ؾحر االإدلُحن،  ●

ض غلى  وإهخهاُ الأقغاص زاعج الخضوص الؿُاؾُت للضولت التي ٌػِشىن قيها مضة جؼٍ

وغشغًٍ ؾاغت وجهل غً غام واخض، غلى ؤن لا ًٍىن الهضف مً وعاء طلَ، ؤعبؼ 

 .  1الؤنامت الضابمت ؤو الػمل ؤو الضعاؾت ؤو مجغص الػبىع للضوُ الأزغي 

ومً حهت ؤزغي ًمًٌ ؤن جٍىن الؿُاخت غباعة غً إؾخسضام مدضص  ●

ي لىنذ الكغاؽ ولٍل ؤشٍاُ الؤؾخجمام، وؤنها حشمل مػظم ؤشٍاُ الؿكغ، وما ه

إلا خغيت مؤنخت للؿٍان ؤو للىاؽ إلى مىاػو مػُىت زاعج مىاػو ؾٌىاهم 

وإنامتهم الضابمت، بدُث حشمل حمُؼ اليشاػاث التي جماعؽ في االإىاػو 

                                                           

غثمان مدمىص ؾىُم و بىِخا هبُل ؾػض: الخسؼُؽ الؿُاحي في ؾبُل جسؼُؽ مٍاوي شامل 1 -

 33،32، ص، ص. 3992ومخٍامل، الؼبػت الثاهُت، صاع صكاء لليشغ والخىػَؼ، 



www.manaraa.com

الاعلاميت و الاجصاليتمجلت الحكمت للدراساث   
 ISSN :2353-0502                                                          :3 العدد   :7 /المجلد  

E-ISSN :2600-6863 

 
 24/06/2020  :تاريخ النشر  ،19/06/2020 :تاريخ القبول  ،19/06/2020  : تاريخ الارسال 

 

15 
 

االإؿتهضقت ويظلَ حمُؼ الخضماث والدؿهُلاث التي جم جىقحرها الإماعؾت هظه 

 . 1اليشاػاث

مًٌ ؤن حػغف الؿُاخت غلى ؤنها حشمل ؤشٍاُ الؿ ● كغ االإغجبؼت باالإهىت وٍ

والػلاج والؿُاخت االإهىُت وؾُاخت الىهاهت، ويظلَ ًل ؤشٍاُ الؿكغ الخغ الظي 

 .  2يهضف إلى الؤؾخجمام والترقُه باالإكهىم الػام

وهي مجمىغت مً الػلاناث االإخباصلت التي جيشإ بحن الصخص الظي  ●

هظا االإٍان، ًخىاحض بصكت مؤنخت في مٍان ما، وبحن الأشخاص الظًً ًهُمىن في 

 وهظه الػلاناث والخضماث جٍىن هاحمت غً

الخؿُحر االإؤنذ والؤعاصي الإٍان الؤنامت صون ؤن ًٍىن الباغث غلى طلَ ؤؾباب 

 .3الػمل ؤو االإهىت

حػغف مىظمت الؿُاخت الػاالإُت الؿُاخت غلى ؤنها ؤوشؼت االإؿاقغ إلى  ●

ض غ ً ؾىت بؿحر اههؼاع مٍان زاعج بُئخه االإإلىقت لكترة مػُىت مً الىنذ لا جؼٍ

 .4للغاخت ؤو لأؾغاض ؤزغي 

                                                           

  هكـ االإٍان1 -

مثنى ػه الخىعي، إؾماغُل مدمض غلي الضباؽ: مباصا الؿكغ والؿُاخت، مؤؾؿت الىعام لليشغ 2-

 74، ص.3995والخىػَؼ، الؼبػت الأولى، غمان، الأعصن، 

ؼ جىقُو: صىاغت الؿُاخت، صاع ػهغان لليشغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن، ماهغ غبض 3-  -، ص5004الػؼٍ

 . 32.، ص.33-35ص. 

ؼ جىقُو: صىاغت الؿُاخت، صاع ػهغان لليشغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن، 4 -  ، 5004ماهغ غبض الػؼٍ

 .32.، ص.33-35ص.  -ص
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اًصًمُت الضولُت للؿُاخت الؿُاخت غلى ؤنها غباعة غً لكظ  ● حػغف الأ

ت التي حػمل غلى  ًىصغف إلى ؤؾكاع االإخػت؛ قهي مجمىغت مً الأوشؼت البشغٍ

 .1 جدهُو هظا الىىع مً الأؾكاع

حػغٍل واخض و ًل مً زلاُ هظه الخػاعٍل ًكهم بإن الؿُاخت لها ؤيثر مً 

ت التي ًىظغ منها الباخث إلى مكهىم الؿُاخت،  منها ًسخلل غً الأزغ بئزلاف الؼاوٍ

قالبػع ًىظغ إليها بىصكها ظاهغة احخماغُت، والآزغ ًغاها ظاهغة انخصاصًت، 

ومنهم مً ًغيؼ غلى صوعها في جىمُت الػلاناث الؤوؿاهُت والثهاقُت بحن الشػىب ، 

و قُه هظه الخػاعٍل هى ؤن الؿُاخت جيشإ للخصىُ غلى ولًٌ الأمغ الظي جخك

 ؾاغت. 37الغاخت و لِـ للػمل، وؤنها لا جؤصي إلى إنامت صابمت ولا جٍىن لأنل مً 

بىاءا غلى الخػاعٍل الؿابهت الإكهىم الؿُاخت  خصائص السياحت: - 2

 :2قئنها جؤيض غلى زصابص الؿُاخت الخالُت

ؤنها مً ؤهم الهؼاغاث الخضمُت التي ؤصبدذ حشٍل مصضعا عبِؿُا  -

للضزل الىػني في الؤنخصاصًاث الخضًثت، لأنها جمثل مىظىمت مخٍاملت مً 

 الأوشؼت االإسخلكت.

هؼام االإىاقؿت التي ًخدغى قُه الهؼاع الؿُاحي ًمخض إلى زاعج الىؼام  -

بالخؿحراث التي جؼغؤ غلى البِئت الؤنلُمي للضولت الىاخضة، لهظا قهى ؤًظا ًخإزغ 

 الػاالإُت.

                                                           

، 3990اؾػض الغاوي ؤبى عمان ، الؿُاخت في الأعصن، صاع الؤزغاء لليشغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن، 1 - 

 .55ص: 

و الأوشؼت الخض2 -  ، الضاع " مُت " االإكاهُم والاؾتراجُجُاثؾػُض مدمض االإصغي: إصاعة وحؿىٍ

ت، مصغ،   59، ص3995الجامػُت، الؤؾٌىضعٍ
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مهىماث الػغض الؿُاحي جخمحز بالىضعة الشضًضة والخؿاؾُت الشضًضة  -

للخؿحراث التي جؼغؤ غلى نؼاغاث اليشاغ الؤوؿاوي الأزغي في االإجخمؼ، ؾىاء حػلو 

ت الهضًمت  الأمغ بالهباث الؼبُػُت التي جخمخؼ بها الضولت، االإىعوزاث الخظاعٍ

ت االإػاصغة مً بنى ؤؾاؾُت وزضماث والخضً ثت ؤو باالإٌدؿباث الخظاعٍ

 : 1جٌمُلُت.إطاقت إلى زصابص ؤزغي هظيغ منها

الؿىم االإؿتهضف لهؼاع الؿُاخت هى ؾىم مخىىع الخصابص  -

والؤهخماءاث والأهماغ الؿلىيُت، لأهه ًمخض مً مىاػني الضولت الىاخضة إلى 

 مىاػني الضوُ الأزغي.

ج ًل قئاث االإجخمؼ ح - ؿهم في حشٌُل الؼابؼ ؤو الصىعة االإمحزة الإؼٍ

الخضماث الؿُاخُت االإهضمت للؿابذ مً ػغف الضولت، لأنها ًلها حشترى في جهضًم 

هت مباشغة ؤو ؾحر مباشغة.  الخضماث الؿُاخُت بؼغٍ

ؤزغ هظا الهؼاع غلى الهؼاغاث الأزغي ًإزظ ػابؼ جإزحر االإظاغل ؤي ؤن  -

 بصكت صابمت. هظا الأزغ ًٍىن مغيبا ومخىؾػا

غضم إمٍاهُت إخخٍاع االإهىماث الؿُاخُت في الٌثحر مً الأخُان زاصت  -

باليؿبت لبػع االإهىماث الؿُاخُت الىاصعة، إطاقت إلى صػىبت الهُام بئهخاج ؾلؼ 

 ؾُاخُت بضًلت.

                                                           

ؤخمض ماهغ وغبض الؿلام ؤبى ندل:  جىظُم وإصاعة االإيشأث الؿُاخُت والكىضنُت، االإٌخب  1-

ت، مصغ،   57، ص.5000الػغبي، الؼبػت الثاهُت، الؤؾٌىضعٍ



www.manaraa.com

الاعلاميت و الاجصاليتمجلت الحكمت للدراساث   
 ISSN :2353-0502                                                          :3 العدد   :7 /المجلد  

E-ISSN :2600-6863 

 
 24/06/2020  :تاريخ النشر  ،19/06/2020 :تاريخ القبول  ،19/06/2020  : تاريخ الارسال 

 

18 
 

ٌػض نؼاع الؿُاخت مً ؤهم نؼاغاث جصنيفاث السياحت وأنىاعها: -3

، وجىحض غضة جصيُكاث وؤهىاع للؿُاخت اليشاغ الؤوؿاوي في الضولت الخضًثت

ؤزظ في جصيُل الؿُاح وقُما ًلي هظيغ ؤهمها
ُ
 للمػاًحر التي ج

ً
 :1ػبها

جىحض زلازت ؤهىاع هي: ؾُاخت ؤهىاع الؿُاخت غلى ؤؾاؽ ؤغماع الؿُاح:  - 5

( ؾىت،  وؾُاخت يباع 19-29(ؾىت، وؾُاخت الىاضجحن بحن )29-51الشباب بحن )

ؾىت وؾُاخت هؤلاء جؼصاص ؤهمُتها ًلما  19خت مً ججاوػ الؿً )االإؿىحن( ؤي ؾُا

 اػصاص الىعي الصخي وػاُ غمغ الؤوؿان.

جىحض زلازت ؤهىاع ؾُاخت ؤهىاع الؿُاخت غلى ؤؾاؽ الخىظُم:  - 3

 غابلُت،ؾُاخت قغصًت، ؾُاخت حماغُت )مجمىغاث ؾُاخُت(.

و ؤهىاع الؿُاخت خؿب وؾُلت الىهل - 2 ت غً ػغٍ : جىحض الؿُاخت الجىٍ

ت غً  و الؿُاعاث والهؼاعاث، والؿُاخت البدغٍ ت غً ػغٍ الؼحران، والؿُاخت البرً

ؿمى ؾُاخت الكظاء، هظه  ٌُ و الؿكً ، يما ًىحض هىع حضًض مً الؿُاخت  ػغٍ

 خُث جٍلل الغخلت 
ً
الأزحرة مدصىعة ختّى الآن في بػع الأشخاص الهلابل حضا

 ملاًحن الضولاعاث.

: ًىحض هىغحن ؤؾاؾُحن هما: وصالؿُاخت غلى ؤؾاؽ االإىنؼ والخض- 7

ؾُاخت صولُت ) زاعحُت ( وؾُاخت صازلُت )مدلُت ( وؾُاخت إنلُمُت: يئنلُم 

اً اللاجُيُت وشغم آؾُا.  ؤمحر

                                                           
1AKSU, A. AKIN & KOKSAL, C. DENIZ ,PERCEPTIONS AND ATTITUDES OF TOURISM 

STUDENTS IN TURKEY”, INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY 

HOSPITALITY MANAGEMENT, VOL. 17, NO. 5, PP.436-447. 
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يما ؤهخىحض ؾُاخت صابمت: وهي ؾُاخت جخم غلى مضاع الؿىت )ؾُاخت زهاقُت، 

اًلؿُاخت الصُكُت  ؤو صًيُت( وؾُاخت مىؾمُت: جهخصغ غلى قترة مً الؿىت 

ت.  الشخىٍ

وحػغف بإنها " طلَ الخضقو االإىظم مً الؿىاح الهاصمحن الؿُاخت الضًيُت : - 5

سها وبما ًمثله مً  مً الضازل ؤو الخاعج بهضف الخػغف غلى الأمايً الضًيُت وجاعٍ

نُم عوخُت لهظا الضًً ؤو االإػخهض ، وحػٌـ مً وحهت هظغ ؤصخابها حؼءا هاما 

اًلدج مثلا وحػض الؿُاخت الضًيُت مً ؤنضم ؤهىاع مً اخترام الؿابذ الإػخهضاجه 

الؿُاخت غلى الؤػلام ومً ؤهم االإىاػو : مٌت االإٌغمت، االإضًىت االإىىعة، الهضؽ 

باليؿبت للمؿلمحن، يغبلاء، الىجل بالػغام باليؿبت للمؿلمحن الشُػت، 

 .1والكاجٍُان باليؿبت للمؿُدُحن

ٌػض هظا الىىع مً الؿُاخت، مً ؤهم  الؿُاخت الاؾدشكابُت ؤو الػلاحُت : - 6

الأهىاع بالىظغ إلى إلؼامُخه واللجىء الاطؼغاعي إلُه، قاالإغٍع لابض ؤن ٌػالج مهما 

اًهذ الخٍالُل،جىدصغ في ؤمايً مدضصة في الػالم، جخمحز بمىازها الصخي وؾىاها 

باالإُاه االإػضهُت والػُىن الؿازىت والخماماث، قظلا غلى جىقغها غلى 

كُاث الخاصت بالأمغاض التي جٍىن ؾالبـا مؿخػصُت يإمغاض الغوماجحزم ، االإؿدش

الصضع ، الٌبض ... إلخ ، مثل خمام الصالخحن بهاالإت ، مىؼهت ؾكاحا غلى شاػئ 

البدغ الأخمغ  ، وحػخمض الؿُاخت الاؾدشكابُت غلى زصابص الؼبُػت االإىهىبت 

                                                           

و الؿُاحي ، غ1- ،االإؤؾؿت الجامػُت، غمان ،  5مصؼكى غبض الهاصع ، صوع الؤغلان في الدؿىٍ

 71، ص 5000
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ت الاصؼىاغُت، ؾحر ؤنها مً الخالو ؾبداهه وحػالى، خُث لا حؿخسضم قيها الأص وٍ

 .1حػخمض غلى زبراء في هظا االإجاُ

طاث ؤؾاؽ طهني، يهضف الؿابذ مً زلالها إلـى الؿُاخت الثهاقُت:  - 7

ش الشػىب وخظاعتها وحشمل يظلَ  الخػــغف والاػلاع غلى ؤشُــــاء حضًضة غً جاعٍ

ػلاع غلى زهاقاث الىضواث والضوعاث الثهاقُت واالإػـاعض واالإؿابهـاث الثهـاقُت والا 

 .2الخظاعاث الهضًمت

 ثانيا/ البيئت السياحيت في الجسائر ... الفرص والإمكاناث

شمل مجمىع االإهىماث  جدمل البِئت الؿُاختغاصة غىاصغ الجظب الؿُاحي، وَ

ت والثهاقُت في بلض ما، ويظلَ زضماث  سُت، الخظاعٍ واالإػؼُاث الؼبُػُت، الخاعٍ

البيُت الؿُاخُت الأؾاؾُت في طلَ البلض، والخػغٍل البيُت الخدخُت وزضماث 

الأيثر اؾخسضاما في هظا االإجاُ، هى ؤهه ًمثل ًل االإؿخلؼماث التي ًجب ؤن جىقغها 

ؤمايً الهصض الؿُاحي لؿىاخها الخهُهُحن ؤو االإدخملحن، والخضماث والبظاةؼ 

اعة مىؼهت ؾُاخُت مػُىت ل ش يء ًدخمل ؤن ٌؿغي الىاؽ لؼٍ  .3وً

دلُل الػغض الؿُاحي إلى جدضًض قغص الخىمُت الؿُاخُت الخالُت يهضف ج

 واالإؿخهبلُت، وقُما ًلي ؾىػغض حملت مً قغص الجؼابغ :

 

 

                                                           

ؼ ، صىاغت الؿُاخت ، صاع ػهغان لليشغ والخىػَؼ ، غمان ، الأعصن ،  جىقُو1-  5004ماهغ غبض الػؼٍ

 .11ص 

 .12مصؼكى غبض الهاصع ، مغحؼ ؾابو ، ص2 -
3 - WWW.ALGERIANTOURISM.COM/ARTICLES.(11/04/2006) 

http://www.algeriantourism.com/ARTICLES.(11/04/2006)
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 :1جخمحز الجؼابغ بالخصابص الؼبُػُت الخالُتالإمكانياث الطبيعيت: -1

هُا طمً صوُ االإؿغب الػغبي،  جهؼالمىكع الجغرافي: -أ الجؼابغ في شماُ إقغٍ

وجدخل مىنػا حؿغاقُا هاما في خىض البدغ الأبُع االإخىؾؽ ، إط حػخبر الضولت 

الأولى مً خُث االإؿاخت، خُث جتربؼ الجؼابغ غلى مؿاخت يبحرة مهضعة بـ 

لت جهضع بـ 3.2.5.745  ًلم. 1.999ًلم مغبؼ، بدضوص ػىٍ

بُع االإخىؾؽ، وحىىبا مالي والىُجغ، ؤما شغنا جىوـ ًدضها شمالا البدغ الأ 

 ولُبُا، ومً الؿغب االإؿغب ومىعٍخاهُا والصخغاء الؿغبُت.

جىحض غلى الجؼابغ ؤعبؼ ؤهىاع مً الخظاعَـ مخباًىت مً  الخضاريس: -ب

 5.399هاخُت الامخضاص، قكي الشماُ، وغلى امخضاص الؿاخل االإخىؾؽ االإهضع بـ 

ًلم، والتي  509إلى  9.ل الجؼابغي طاث الػغض االإخباًً مً ًلم،  جمخض ؾهىُ الخ

اث االإغجكػت، جدخىي غلى مػظم الأعاض ي  هي غباعة غً جخابؼ مً الهظاب واالإؿخىٍ

 الؼعاغُت.

ًإحي  بػضها خؼام  حبلي ًدخىي غلى غضة ؾلاؾل حبلُت وهي الأػلـ الخلى، 

مىؼهت شاؾػت  الأػلـ الصخغاوي ومغجكػاث الأوعاؽ، إط جدُؽ بضوعها غلى

ؤعاض ي شبه ناخلت وبدحراث مالخت مغجكػت حػغف بالهظاب الػلُا جدخىي غلى 

 الشؼىغ (.)

 9.بالإطاقت إلى الصخغاء الٌبري " الهاعة الثابخت "، إط جمثل لىخضها ؤيثر مً 

ملُىن يُلىمتر مغبؼ، وهي جخمثل  3% مً االإؿاخت  الٍلُت للجؼابغ، ؤي ما ًهاعب 

ت ت جخسللها مىؼهخحن عملُخحن هما الػغم  في غضة هظاب صخغٍ وؾهىُ حجغٍ

                                                           

 ...زمان مدمىص ؾىُم و بىِخا هبُل ؾػض: مغحؼ ؾابو، ص.  1 -
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الؿغبي الٌبحر والػغم الشغقي الٌبحر، واللخان جمثلان مؿاخاث شاؾػت مً 

 الهظاب  الغملُت.

جخمخؼ الجؼابغ بمىار البدغ الأبُع االإخىؾؽ االإػخضُ شمالا،  المناخ: -ث

حىىب البلاص،  واالإىار شبه الجاف في مىؼهت الهظاب الػلُا، واالإىار الجاف في

وبكظل امخضاص االإىاػو الؿُاخُت مً الؿاخل إلى الصخغاء وازخلاف مىازها قئن 

طلَ ؾاهم في وحىص ؾُاخت مخىىغت غلى مضاع الؿىت: ؾُاخت في الخغٍل والشخاء 

ت والهظاب الػلُا، وؾُاخت في قصل الصُل غلى  والغبُؼ في االإىاػو الصخغاوٍ

 الشغٍؽ الؿاخلي.

ش والخظاعاث االإخػانبت زلكذ خاريخيت والحضاريت:الإمكانياث ال -2 إن الخاعٍ

آزاعا مخػضصة، قػلى الؿىاخل والؿهىُ الشمالُت وهظاب الأػلـ الشمالي هجض 

آزاع حػىص إلى غهض الغومان والػغب واالإؿلمحن، وفي الجىىب هجض مىؼهت الؼاؾُلي 

 Unescoمىظمت والههاع التي حػخبر ؤيبر مخدل غلى الهىاء الؼلو والظي صىل مً 

ت وهدىث غلى الدجغ ه مً عؾىماث حضاعٍ ،هظه 1يترار زهافي غالمي الإا ًدخىٍ

خي، جمىذ الجؼابغ ؤصىاقا ؾىُت  الامخُاػاث الؼبُػُت مؼ الؤعر الخظاعي والخاعٍ

 ومخىىغت طاث نُمت ؾُاخُت غالُت.

 

                                                           
1 - AKSU, A. AKIN & KOKSAL, C. DENIZ ,PERCEPTIONS AND ATTITUDES OF TOURISM 

STUDENTS IN TURKEY”, INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY 

HOSPITALITY MANAGEMENT, VOL. 17, NO. 5, PP.436-447. 
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هظا الخدلُل الػضًض مً الهُاًل الهاغضًت  ٌشملالهياكل اللاعديت: -3

 :1هىعصها قُما ًلي

 599.999ًصل ػىُ شبٌت الؼغناث في الجؼابغ إلى صبكت الطركاث: -5

ًلم، جخمحز بتريؼها في االإىؼهت الشمالُت للبلاص خُث ًصل ػىلها في هظه الأزحرة 

 ًلم، بما قيها: 01.1.7خىالي 

 ًلم.33.999الؼغم الىػىُت بدىالي -

 ًلم. 31.999غم الكغغُت الىلابُت بدىالي الؼ -

ت  بدىالي -  ًلم.73.999الؼغم الثاهىٍ

ًلم  7.199ػىُ الؿٌَ الخضًضًت جهاعب صبكت السكك الحديديت: -3

مدؼت حؿؼي غلى الأزص شماُ البـلاص، جخٍىن هظه الشبٍاث  399جلخل خىُ 

 مً :

و غاصي. 5.721 -  ًلم ػغٍ

 ًلم ػغٍو طُو. 5.911 -

و مؼصوج.ًلم  291 -  ػغٍ

و مٌهغبت. 300 -  ًلم ػغٍ

مدؼت مكخىخت لىهل الؿلؼ  399خُث جملَ الشغيت الىػىُت للىهل 

ً و قغع جغبؽ الىخضاث واالإىاػو الصىاغُت بإهم االإىاوئ، وؤهم  399واالإؿاقغٍ

 مدؼاث جصضًغ االإدـغوناث هي: الجؼابغ، غىابت، وهغان، ؤعػٍى، ؾٌٌُضة وبجاًت.

إن الهُاًل الهاغضًت الخاصت بالىهل الجىي في الجؼابغ نض  النلـل الجـىي: -ث

مؼاعا غلى مسخلل التراب الىػني مؼ  12شهضث جؼىعا ملخىظا جمحز في إهجاػ 

                                                           

 .09ؾابو، ص. منى لخؿاف: مغحؼ 1-
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مً بحن هظه  52خظىعه الهىي في ولاًاث الجىىب، يما ججضع الؤشاعة إلى ؤن 

 االإؼاعاث جغقى للمهاًِـ الضولُت ومنها:

الأولى " الجؼابغ، وهغان، نؿىؼُىت، غىابت، مؼاعاث صولُت مً الضعحت  91 -

 ؾغصاًت ".

مؼاعاث صولُت مً الضعحت الثاهُت  "خاس ي مؿػىص، غحن ؤمىاؽ،  94 -

 جلمؿان، جُاعث، ؤصعاع، جبؿت، جمجراؾذ ".

مؼاعاث وػىُت " بشاع، بجاًت، الىاصي، وعنلت، غحن صالر، حاهذ،  .9 -

 بؿٌغة، إلحزي ".

 مؼاع حهىي. 57 -

مؼاعاث مغجبؽ وشاػها بالبدث  97طو اؾخػماُ مدضوص منها  مؼاع  50 -

 والاؾخؿلاُ في مجاُ االإدغوناث واالإىاحم.

ت "  ت الجؼابغٍ عخلت لأوعوبا  24" خىاليAir Algerieحؿؼي شغيت الخؼىغ الجىٍ

هُا والؿغب، يما حؿؼي مسخلل االإضن الضازلُت بما قيها االإىاػو الؿُاخُت.  وإقغٍ

ل في الجؼابغ ًلاخظ ؤهه شهض اهسكاطا ملخىظا في قاالإخدبؼ الإؿخىي الىه

اًن ًمثل ؾىت  % مً الىهل الىػني 29ما ًهاعب  5049الؿىىاث الأزحرة، قبػضما 

ً، ؤصبذ خالُا ًؤمً  % 51% قهؽ باليؿبت إلى ههل الؿلؼ، و59للؿلؼ واالإؿاقغٍ

.ً  باليؿبت إلى ههل االإؿاقغٍ

مُىاء للػضًض  52ؼابغ ٌػخمض غلى إن الػمل البدغي في الج النـلل البحـــري: -ث

اًلخجاعة والصُض البدغي، إطاقت إلى مُىاءًً ) ( مخسصصحن في 93مً الخضماث 

االإدغوناث بالإطاقت إلى الػضًض مً االإُىاءاث الصؿحرة التي حؿخػمل للصُض 
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ت لأمً االإلاخت  البدغي والترقُه، يما جدخىي غلى حجغاث للئشاعاث البدغٍ

 لي.ومدصىاث الضقاع الؿاخ

و  ت الضولُت في الجؼابغ حػمل ؤؾاؾا غً ػغٍ للئشاعة قئن الخباصلاث الخجاعٍ

 االإجاُ البدغي، جظمنها مؤؾؿاث مخسصصت في ههل الؿلؼ.

% مً وؿبت  41وؤهم االإىاوئ: الجؼابغ، وهغان، غىابت، وحً حً التي جظمً 

 خغيت االإلاخت.

 ياحيتثالثا/ إدارة العلاكاث العامت وجفعيل مناخ الأعمال الس

 حعريف العلاكاث العامت السياحيت:-1

صاُ 1حػغّف الػلاناث الػامت الؿُاخُت بإنّها
ّ
لخىحُه  "غباعة غً خلهت إج

وجىمُت غلاناث االإهخمّحن واالإىخكػحن بالؿُاخت في بلض ما ؤو بحن بلضًً ؤو ؤيثر 

وحؿظًت ًل ػغف للآزغ باالإػلىماث الؿُاخُت الصخُدت بإصلر الؼغم مؼ الػمل 

اصة في غضص الؿىّاح  غلى جىمُت وجدؿحن واؾخمغاعهظه الػلاناث ممّا ًيخج غىه ػٍ

الإبظولت التي جهىم بها هُئت ؤو ميشإة لخدؿحن "الجهىص ا 2"وحػغّف ؤًظا بإنّها 

صىعة جلَ االإيشإة في ؤطهان الجماهحر ويؿب وصّهم وعطاهم وصغم الخّكاهم 

هت وصوام 
ّ
ت بُنهما مؼ االإداولاث االإؿخمغة لٌؿب الث والصّلاث الهىٍّ

الاوسجام،والػلاناث الػامت جهىم بمهامها لخدهُو جلَ الأهضاف وهي جدؿحن 

ت مػه،وحؿعى  الصىعة ويؿب وصّ  وعطا الجمهىع وصغم الخكاهم والصلاث الهىٍ

 إلى جدهُو طلَ غً ػغٍو وؾابل التروٍج االإسخلكت"

                                                           
 .555، ص 3992صاع الكجع للىشع والخوػُؼ ، الهاهعة ،  الاغلام الؿُادي، مدمص مىُع دجاب- 1
 .599قؤاصة البٌغي، الػلاناث الػامت بحن الخسؼُؽ والاجصاُ، . الهاهغة، ص - 2
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ت الخلانت واالإضعوؾت واالإؿخمغة مً  1يما ًمٌىىا الهىُ بإنّها  "الجهىص الؤصاعٍ

نبل االإؿؤولحن االإؤهّلحن واالإضعّبحن صازل ؤحهؼة الؿُاخت الغّؾمُت وزاعحها في 

اًث الؿُاخُت ليشغ الخهابو واالإػلىماث والأقٍاع والآعاء االإؤؾؿاث  والشغ

االإخػلهت بالؿُاخت بما ٌؿاغض غلى إنامت حؿىع الصضانت والخّكاهم والثهت مؼ 

اصة يبحرة في  ؤبىاء البلضان الأزغي لخدؿحن الصىعة الظهىُت غً بلض ما لخدهُو ػٍ

 غضص الؿابدحن "

ل بها شخص ؤو نؿم  وغلى هظا قالػلاناث الػامت لِؿذ وظُكت
ّ
ت ًٍل إصاعٍ

ما هي قلؿكت و ؤؾلىب غمل ٌشترى في مؿؤولُخه حمُؼ الػاملحن في خهل 
ّ
وإه

الؿُاخت صازل حهاػ الؿُاخت الغؾمي للبلض وزاعحه غلى مسخلل 

اث،لخدهو جٍامل الصىعة التي جظهغ غليها الؿُاخت لضي الجماهحر.  االإؿخىٍ

 وظائف العلاكاث العامت السياحيت: -2

الىظابل الأؾاؾُت للػلاناث الػامت في مجاُ التروٍج الؿُاحي في  جىدصغ 

 2الىظابل الخالُت:

جاهاث أوّلا:البحث:
ّ
واالإهصىص بالبدث إحغاء الضعاؾاث االإخّصلت بمػغقت الؤج

ت ؾىاء غً ػغٍو الؤؾخكخاء ؤو جدلُل نصاصاث الصخل وصعاؾت  الجماهحرً

غا ح
ّ

ؿاغضها غلى مػغقت مُىُ الجماهحر وؾابل التروٍج التي حػخبر في مجمىغها مؤش

وعؾباتها ووحهاث هظغها وهظه لها ؤهمُت يبري في الؿُاخت ؾىاء باليؿبت 

                                                           
ت. - 1 مصغ إبغاهُم إمام، قً الػلاناث الػامت والؤغلام، الؼبػت الثاهُت، مٌخبت الأهجلى االإصغٍ

 .521ص  50.9

 
 .524ص  3992ؤخمض الجلاص. الخىمُت والؤغلام الؿُاحي االإؿخضام. غالم الٌخب. مصغ - 2



www.manaraa.com

الاعلاميت و الاجصاليتمجلت الحكمت للدراساث   
 ISSN :2353-0502                                                          :3 العدد   :7 /المجلد  

E-ISSN :2600-6863 

 
 24/06/2020  :تاريخ النشر  ،19/06/2020 :تاريخ القبول  ،19/06/2020  : تاريخ الارسال 

 

27 
 

للضوعٍاث االإخسصصت في هظا االإجاُ ؤو باليؿبت لؿحرها مً الصخل التي جدىاوُ 

 الؿُاخت بالإهخمام بحن آن وآزغ.

 ثانيا: الخخطيط:

هصض بالخسؼُؽ عؾم ؾُاؾت الػلاناث الػامت  باليؿبت للميشإة وطلَ وٍ

بخدضًض الأهضاف وجصمُم البرامج التروٍجُت مً خُث الخىنُذ وجىػَؼ 

الازخصاصاث وجدضًض الأغماُ وقها للمحزاهُت جدضًضا صنُها ولا شَ قالخسؼُؽ 

اًلاث  ًإحي بػض البدث وبػض ؤن حػغف عؾباث الؿابدحن ووحهاث الىّظغ وجدضّص و

الجماهحر الضازلُت والخاعحُت وإمٍاهُاث  الؿكغ والؿُاخت وبػض صعاؾت مشٌلاث

 الػمل الضازلي جدضّص الخؼؽ الىانػُت.

نسيم:
ّ
 ثالثا: الخ

و ججمُؼ  قالخّيؿُو هى غمل ؤؾاس ي يهضف إلى جىخُض وحهاث الىّظغ غً ػغٍ

االإػلىماث الىاعصة مً الخاعج إلى االإيشإة ويظلَ جىخُض وحهاث هظغ االإيشإة غىضما 

ض الخػبحر غً هكؿها خ تّى لا ًدضر ؤيّ جظاعب ؤو جىانع لهظا جبظُ الجهىص جغٍ

اًلاث بالخاعج لتزوٍضهم باالإػلىماث ؾحر االإشىّهت ؤو االإخظاعبت  للتروٍج ببػع الى

ػت  وصعاؾت االإهترخاث ؤو الشٍىي مً نبل الػلاناث الػامت صعاؾت صنُهت وؾغَ

ً وحهت الىّظغ والؤحابت غليها إحابت واضخت لا لبـ قيها ولا جىانع لأنّها حػبّر غ

ت التي ًيبغي ؤن جظكغ صابما بالخّإًُض والؤخترام.  الؤصاعٍ

 رابعا: الإدارة:

والؤصاعة حػني جهضًم الخضماث لؿابغ الؤصاعاث ومؿاغضتها غلى آصاء وظابكها 

االإخّصلت بالجماهحر قهي حؿاغض إصاعة شؤون الػاملحن في الاجصاُ بهم وإغضاص ما 

ت؛غلى هظا الىّدى ًمًٌ لإصاعة الػلاناث الػامت ًلؼم لخثهُكهم وعقؼ عوخهم االإ ػىىٍ
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ؤن حؿاغض شتى الؤصاعاث في مجاُ الاجصاُ بجماهحر الؿابدحن،والىيلاء 

 والصخكُحن وؾحرهم.

 خامسا: الإنخاج:

شغ 
ّ
هت بالإغلام والي

ّ
وهظه الىظُكت جخصل بػضص يبحر مً الأغماُ الهامت االإخػل

عة الػلاناث الػامت بئهخاج الأقلام إلى حاهب الاجصاُ بالصخاقت وجهىم إصا

الؿِّىمابُت االإىحّهت إلى حماهحر الػاملحن والؼلبت والؿابدحن في الضازل والخاعج 

 وفي بػع الأخىاُ حؿخسضم الصّىع والشغابذ االإظِئت.

 واحباث مىاصفاث ومهاراث رحل العلاكاث العامت والسياحيت -3

 1ي:جخمثل ؤهم واحباث عحل الػلاناث الػامت في ماًل

وطؼ بغامج إغلامُت مخٍاملت ًخم مً زلالها جىحُه الجهىص والؼاناث  1

لخدهُو ؤهضاف إغلامُت للىصىُ إلى الجمهىع االإؿتهضف وجغوٍج الخضماث واالإىخج 

 .الؿُاحي وزلو الثهت والخّكاهم بُنهما

شاغ 2
ّ
الؿُاحي بها واالإىخج الؿُاحي جهضًما مىاؾبا  جهضًم االإيشإة،والي

 .ٌؿتهضف حظب اهدباه الجمهىع 

بت والصىعة االإشىّنت واالإهىػت للبلاص واالإيشأث الؿُاخُت 3 ُّ  بىاء الؿّمػت الؼ

باث الجهاث وآعاء الجمهىع االإخػامل مؼ االإيشإة  4
ّ
مداولت الخػغّف غلى مخؼل

 .في الضازل والخاعج الؿُاخُت

ة الؿلبُت التي جضاوم ؤحهؼة الضغاًت االإظاصة غلى عؾمها جصخُذ الصىع  5

 .الإىؼهت ما

                                                           
شغ  - 1

ّ
باغت والي

ّ
اًث. الضّاع الهىمُت للؼ مدمىص الجىهغي صلُل الػلاناث الػامت للمؤؾؿاث والشغ

 21ص  5017مصغ 
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 .جإيُض الصىعة الؤًجابُت وما جدؿؼ به البلاص االإغاص حلب الؿّىاح إليها 6

إغؼاء صىعة مبؿّؼت غمّا ًؼزغ به االإجخمؼ مً نُم وغاصاث وؤغغاف بهصض  7

 .الخهاعب والخكاهم

جىزُو الػلاناث الػامت في االإؤؾؿت وعحاُ الصخاقت وإمضاصهم باالإىاص  8

 .االإغاص وشغها غً االإؤؾؿت ووشاػها

لاع غلى حمُؼ الصّخل واالإجلاث الأحىبُت وإغضاص سجّل ًىمي  9
ّ
الؤػ

بالهصاصاث وبما وعص قيها مً ؤزباع لتزوٍض االإسخصّحن بإهم ما قيها لضعاؾخه 

 .صّ غلُهوبدثه والؤقاصة مىه ؤو الغ 

الؤغضاص للمؤجمغاث الصّخكُت التي ًغي االإؿؤولىن غهضها في ؤيّ مىاؾبت  10

ػمت لدسجُل وإطاغت ؤيّ خضًث في الؤطاغت 
ّ
ساط الؤحغاءاث اللا

ّ
مً االإىاؾباث واج

ىن.  والخّلكؼٍ

لغحل الػلاناث الػامت غلانت ببػع الأمايً والجهاث االإسخلكت التي جخؼلب 

تي ٌػضّ الخّػغف غليها وإحاصتها مً الأمىع اللاػمت لغحل بػع االإهاعاث الػامت وال

الػلاناث الػامت وهظه االإهاعاث جخمثل في صلاجه وغلاناجه بالأمايً الؿُاخُت 

 1واالإسخلكت وػغم الػمل قيها وحشمل:

ل ؤو  علاكخه بالسىّاح: 1 ًّ االإداصزت صون تهىٍ لا بضّ مً مػغقخه بإصىُ وق

بؼبُػت غمل الظُىف ويُكُت الخّػامل مػهم  جهلُل لهضعاجه مؼ طغوعة إالإامه

ومجاملتهم إطا لؼم الأمغ صون البػض ؤو الخّىاػُ غً االإباصا الؿّامُت والاخترام 

 االإخباصُ.

 

                                                           
 ..0ص  .500صغ غلي عجىة. الأؾـ الػلمُت للػلاناث الػامت  غالم الٌخب م- 1
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 صلخه برحال الفنادق: 2

هت غمل الكىضم بصكت غامت مؼ طغوعة الؤالإام  مً الظغوعي مػغقخه بؼغٍ

ا غىض الخاحت ومضّتها والىنذ بػملُاث الدجؼ وجإيُضها ؤو إلؿائها ويُكُت جىكُظه

بت مؼ الػاملحن  ُّ االإىاؾب لظلَ ومؿخىي الكىضم وجىمُت الػلاناث الصخصُت الؼّ

 به.

لل والسياحت: 3
ّ
 صلخه بضركاث الن

ت الصّلت االإؿخمغّة  اتهم وجهىٍ ُّ طغوعة جىمُت غلاناجه مػهم ومػغقت ؤصىُ غمل

 بهم.

 صلخه بأصحاب الخدماث السياحيت: 4

طغوعة إًجاص غلانت مؼ عحاُ االإؼاغم واالإلاهي والىّىاصي الغٍّاطُت والجهاث 

التي حشترى في جهضًم الخضماث الؿُاخُت للؿُاح والخػغّف غلى ػغم وظغوف 

صاُ بهم وػغم اؾدثماعها.
ّ
 الؤج

 صلخه بالمصالح والهيئاث المخخصصت: 5

ث التي ًمًٌ ؤن وجخمثل في غلاناجه مؼ الىػاعاث واالإصالر والهُئاث واالإؤؾؿا

ًٍىن لها صلت بمجاُ الؿُاخت مثل هُئت الآزاع ووػاعة الثهاقت وهُئت 

ت وؾحرها مً الجهاث التي جخصل  اًث الهابظت والؿغف الخجاعٍ االإػاعض،الشغ

وجغجبؽ بالؿُاخت وطلَ بالػمل غلى جىمُت الػلاناث مػهم بالؼغم الصّخُدت 

خّام لجمُؼ الهظاًا ويُكُت اؾخؿلالها الؿّلُمت االإبيُت غلى الخٍّامل والخّكاهم ال

 الهضف الهىمي في طىء مً الػلاناث الىصًّت والؤوؿاهُت االإخىاصلت.
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صاُ والتروٍج الؿُاحي:-4
ّ
 ؤغماُ الػلاناث الػامت وغلاناتها بػىاصغ الؤج

 جخلخص ؤبغػ ؤغماُ الػلاناث الػامت في ماًلي:

والخكاوة بالظُىف  الؤؾخهباُ والخىصٌؼ بمدؼاث الىصىُ ؤو االإؿاصعة-5

ػمت للؤقغاص والجماغاث الؿُاخُت،زاصت الصخصُاث 
ّ
ؿهُلاث اللا

ّ
وجهضًم الد

 الهامت ويباع الصخصُاث طوي الأهمُت في مجاُ الؿُاخت

اعاث بما ًدىاؾب وؤهمُت وعؾباث الؿابدحن  -3 وطؼ وجىكُظ بغامج الؼٍ

اعتها نبل ؾحرها بم اعة وحيؿُتهم وونتهم والأمايً التي ًىصّون ػٍ ا ًدىاؾب ومضة الؼٍ

ً والؤمٍاهُاث الؿُاخُت في الضّازل.  وغضص الظُىف ؤو الؼابغٍ

اعة،وطلَ  -2 الهُام بذجؼ الأمايً وإلؿائها في خالاث حػضًل ؤو إلؿاء بغامج الؼٍ

اعة وؤهمُت  بالكىاصم والبىازغ والؼابغاث والؿُاعاث بما ًدىاؾب وبغامج الؼٍ

 الظُل والظغوف االإدُؼت.

الآعاء والانتراخاث هدى اؾخظاقت الصخصُاث الهامت وإعؾاُ  إبضاء -7

الضّغىاث وجهضًم االإباصعاث وطلَ بضوام الاجصاُ بحن ؤحهؼة الػلاناث الػامت في 

 الضازل والخاعج.

ػمت والاؾخجابت  -1
ّ
ؿهُلاث اللا

ّ
مغاقهت الظُىف ومضّهم باالإػلىماث والد

والؤحابت غلى ؤؾئلتهم وجدهُو لغؾباتهم وجهضًم االإؼبىغاث الؿُاخُت الخضًثت، 

 عؾباتهم بما ًخكو وصالر الؿُاخت.

إخاػت الظُىف بئػاع هكس ي عنُو وحمُل والػىاًت الصخصُت الٍاملت  -1

بالإهخمام بهم والؿّهغ غلى عاختهم،ممّا ًؤصّي إلى إخضار الأزغ االإؼلىب وجدهُو 

اث الؿُاخُت. ل بحن الؿّابذ والخضماث واالإؿغٍ ُّ  الؤوسجام والخٌ
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جغجِب االإهابلاث والخكلاث زاصت لٌباع الؼوّاع بما ًخكو ومؿخىي  -4

ىُ الغّؾمي بما ًخكو مؼ هىع الؿابذ وحيؿِخه ومؿخىاه الىظُكي.  البروجىً

جغجِب غغض ؤقلام ؾُاخُت ملىّهت للظُىف في الأمايً التي لم ًخمٌىىا مً  -.

اعتها هظغا لظُو الىنذ  .ػٍ

بت الضّابمت بحن االإيشإة وطُىقها. -0 ُّ  االإداقظت غلى الػلاناث الؼ

جاهاث الػامت في الؿىم الؿُاحي االإدلي والضّولي الإػغقت الهىي  -59
ّ
صعاؾت الؤج

االإؤزغة في الغّؤي الػام الؿُاحي وفي االإجخمؼ بمهىّماجه الؿُاخُت وعؾم ؾُاؾت 

جاهاث.
ّ
 الؤصاعة وبغامجها جبػا لخلَ الؤج

 العلاكاث العامت في المجال السياحيدور -5

 دور العلاكاث العامت داخل الىطن:-أ

 جسخصّ الػلاناث الػامت في االإجاُ الؿُاحي بما ًلي:

الخكاوة والظُاقت والدؿهُلاث بمػنى صغىة الصخصُاث التي جدىػ نىّة   1

ؿهُلاث ال
ّ
اًقت الد ساط 

ّ
خاصت جىحُه الغّؤي في صولهم والخّإزحر قُه واؾخظاقتهم واج

اعة وجغجِب إنامتهم وطلَ مثل الٌخاب الؿُاخُحن  بدىظُم إحغاءاث الؼٍ

لػىا غلى االإػالم 
ّ
ؼ ت وٍ اعة االإػلم الأزغٍ اًلاث الؿكغ...لؼٍ والصخكُحن،وؤصاب و

ت الخضًثت وغلى خؿً االإػاملت لُىهلىا هظه الصىعة بػض غىصتهم  الخظاعٍ

 الإىاػنهم في وؾابل الؤغلام االإسخلكت.

2   ِّ شغاث الضوعٍت وغهض الىّضواث واالإؤجمغاث وغغض الأقلام ػبؼ الٌخ
ّ
باث والي

سجُلُت والأوشؼت الؤغلامُت االإسخلكت لخىمُت الىعي الؿُاحي لضي االإىاػىحن
ّ
 الد

 إنامت غلاناث الىصّ والصضانت مؼ عحاُ الؤغلام والصخاقت.  3

 جىزُو الصلت بالجماهحر الخاعحُت الأزغي   4
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ابل الؤغلام االإسخلكت غً اليشاغ الؿُاحي وجدلُله مخابػت ما ًيشغ في وؾ  5

 وجهضًم الخىصُاث للجهت االإسخصت بالتروٍج للؿُاخت.

 بدث شٍاوي الؿُاح واالإخػاملحن مؼ االإيشإة ومداولت إػالت ؤؾبابها.  6

 دور العلاكاث العامت خارج الىطن: -ب

هصض بظلَ إصاعاث الػلاناث الػامت االإلخهت باالإٍاجب الؿُاخُت  بالخاعج وٍ

 :1وهي وقها لؼبُػت ؤغمالها جخكغع للؤنؿام الخالُت

 أوّلا: كسم ججميع الحلائم:

ججمُؼ الخهابو غً بلضه االإخػلهت بالؿُاخت وبالأوشؼت الانخصاصًت  ومهمخه

ب هظه البُاهاث وجؼوٍض وؾابل التروٍج وؾحرها مً  والثهاقُت والاحخماغُت وجبىٍ

الهُئاث التي جغجبؽ بدغيت الؿكغ...وؤًظا ججمُؼ الخهابو غً الؿىم الؿُاحي 

 الظي ٌػمل قُه.

 ثانيا:المكاجب الصحفيت:

 :وجهىم بما ًلي

 إصضاع وشغة صخكُت صوعٍت 5

 غهض االإؤجمغاث الصخكُت 3

 غهض االإؤجمغاث الػامت. 2

وغلى هظا الأؾاؽ لا بضّ وؤن جٍىن الػلاناث الػامت مجهىصا مهصىصا مضبّغا 

غؾم  ىت ٌؿعى حاهضا لبلىؾها وٍ ُّ لأنّ االإشخؿل بها يهضف صغاخت إلى إخغاػ هخابج مػ

ه وهى ًلهج بالشٌغ والثىاء بحن زؼؼه مً ؤحلها ختى ٌػىص الؿابذ مثلا إلى بلض

بت في البلض االإؼاع والإا وحضه مً  ُّ ؤقغاص غابلخه وؤصضنابه بما لهُه مً مػاملت ػ

                                                           

 593قؤاصة البٌغي مغحؼ ؾابو ص  1-
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زضماث ممخاػة في قىضم هؼُ قُه.وفي هظه الخالت ًٍىن الؿابذ نض نام بػمله 

بت التي لهيها وهى التروٍج للؿُاخت في البلض  ُّ االإغاص مً وعاء الػلاناث الػامت الؼ

ض االإشخؿلىن بالػلانت الػامت في مُضان الؿُاخت إلى االإ ؼاع.وهظا ؤؾمى ما ًغٍ

 جدهُهه.

وما ًجضع الؤشاعة إلُه في الأزحر هى ؤنّ االإشخؿل بالػلاناث الػامت الؿُاخُت 

دُؽ بها إخاػت جامت،يما ًيبغي  ًيبغي ؤن ًلم باالإػلىماث الؿُاخُت الأؾاؾُت وٍ

خهً  غلُه مً هاخُت ؤزغي ؤن ًلم بٍل ما ًخػلو بالجماهحر التي ًخػامل مػها وٍ

قىىن الاجصاُ بهظه الجماهحر ختى ًظمً لىكؿه الىّجاح في غمله وجدهُو 

 الأهضاف االإغحىة لليشاغ الؿُاحي .

 

 خاجمت

ممّا ؾبو ًمٌىىا الهىُ بإنّ الػلاناث الػامت جلػب صوعا مهمّا وعبِؿُا في 

 ؤنّها جمثل الجؼء الغّبِس ي 
ّ
التروٍج الؿُاحي  قغؾم ؤنّها غىصغ مً غىاصغه إلا

روٍج الؿُاحي جدهُو ما يهضف إلُه،قبىاء 
ّ
قُه،قمً زلالها ٌؿخؼُؼ الهابم بالت

بت والخؿىت مؼ الؿُاح ًؤصّي ُّ بهم إلى الغّطا والؤعجاب باالإىؼهت  الػلاناث الؼ

التي ػاعوها،وغىض غىصتهم إلى مىاػنهم جصبذ لهم مهمت عبِؿُت وهامت حضّا 

اًن نض ؤهكو غليها مبالـ  ؿبت للتروٍج الؿُاحي وهي التروٍج للمىؼهت التي 
ّ
بالي

ػابلت هدُجت الضغاًت والؤغلان والػلاناث الػامت،ومىه قهظه الأزحرة حػخبر بمثابت 

روٍج الؿُاحي .الخّ 
ّ
 ؿظًت الػٌؿُت للت

 

 


